
集合研修のご案内 一般社団法人栃木県老人福祉施設協議会

開催日

申込締切

受講料

会 場

講 師

申込方法

令和8年９月１7日（木）10：00～12：00

栃木県老施協ホームページよりお申し込みください。
 https://www.jstochigi.jp/

とちぎ健康の森 大会議室
（宇都宮市駒生町3337-1）

令和8年9月１０日（木）

無料（正会員・準会員以外は3,000円）

【問い合わせ先】
一般社団法人栃木県老人福祉施設協議会
TEL : 028-666-1294 FAX：028-666-1295

高齢者施設における
カスタマーハラスメント対策セミナー

～施設から寄せられた相談事例を交えて解説～

令和6年に開催した真下氏のカスタマーハラスメント対策セミナー、
大変好評につき本年度も開催いたします。
介護事業者に対するカスハラ問題は深刻化しています。
本セミナーでは、カスタマーハラスメントの基本的な考え方や具

体的な対応方法に加え、事前に県内施設から寄せられた施設運営に
関する相談をもとに、実際の事例を交えながら弁護士からわかりや
すく解説いただきます。
また、令和8年10月施行の「事業所におけるカスハラ対策義務化

に向けた準備」も整えていきましょう。

ましも法律事務所
弁護士 真下 美由起 氏

対象者 管理者（施設長）を中心に、介護現場でカスハラ
対応に携わる方、受講を希望される介護関係者
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