
 

R7 年度（一社）栃木県老施協 新入職員研修スケジュール                          

 

◆受付開始 9：30～ 

 

◆午前（適宜休憩有） 

時 間 内   容 備  考 

10：00 オリエンテーション 

・研修ルール説明 

・自己紹介 

 

 

 

11：00 【特別講話】 

 全国老人福祉施設協議会会長 

 栃木県老人福祉施設協議会会長 

社会福祉法人蓬愛会 理事長 

大山 知子 氏 

講話 

 

 

◆昼食 12：00～ （休憩 45 分間） 

 

◆午後（適宜休憩有） 

時 間 内   容 備  考 

12：45 社会福祉法人とは 

・法人の目的 

・服務規律 

・給与とは 

座学 

14：15 接客接遇の基本知識・実践 

〔ビジネスマナー・挨拶・お辞儀〕 

座学・ﾛｰﾙﾌﾟﾚｲﾝｸﾞ 

 

 

15：30 職場内コミュニケーション 

・コミュニケーションとは 

・良いチームワークの状態とは 

・報連相 

座学 

 

16：30 まとめ  

 

◆解散 17:00 

 

※研修スケジュールの内容が変更になる場合もあります。 


